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FIGYELEMFELHIVAS A SZERZODO CSATLAKOZOK ES A HONLAPOT HASZNALO, VAGY A
HONLAPON REGISZTRALT FELHASZNALOK RESZERE

A jelen Altaldnos Szerzédési Feltételek (a tovibbiakban: ,, ASZF”) megismerése eldtt nyomatékosan
szeretnénk felhivni tisztelt Csatlakozok és Felhasznalok figyelmeét arra, hogy a jelen dokumentum a KKV
MEGOLDASOK KORLATOLT FELELOSSEGU TARSASAG és a Csatlakozé kozott 1étrejott késébbiekben
meghatarozott  Kedvezmények igénybevetelere a Csatlakozot  feljogosito  késébbiekben — definialt
Megallapoddasra, valamint a Honlapot hasznadlo és/vagy a Holnapon regisztralo Felhasznalokra vonatkozo
dltaldnos szerzédési feltételeit tartalmazza. Ezen rendelkezésektél KKV MEGOLDASOK KORLATOLT
FELELOSSEGU TARSASAGNAK eltérni — a jelen ASZF-ben rogzitett kivételektdl eltekintve — nem dll
modjaban, és az itt rogzitettek a Polgari Torvénykonyvrdl szolo 2013. évi V. torvény Hatodik Konyv XV.
fejezetének (6:77-81.§3) rendelkezései alapjan dltalanos szerzédési felteteleknek mindsiilnek, és a felek
Jogviszonydban kételezd erével birnak. A KKV MEGOLDASOK KORLATOLT FELELOSSEGU TARSASAG
torekszik arra, hogy a jelen ASZF tartalma egyértelmii és kiovetkezetes legyen, mindemellett felkérjiik
Csatlakozokat és Felhasznalokat arra, hogy minden értelmezési kérdésben ismerjék meg és hasznaljak a jelen
ASZF fogalommeghatdrozasait, amelyeket az ASZF Ertelmezé rendelkezései kozott taldlnak meg.

A KKV MEGOLDASOK KORLATOLT FELELOSSEGU TARSASAG munkatérsai a kérdések tisztizasa
érdekében barmikor szivesen dllnak a Csatlakozok és a Felhaszndlok rendelkezésére. Elbljaroban rogziteni
szeretnénk azt is, hogy az ASZF olyan specidlis jogiigyletek szabdlyozdsdt tartalmazza, amelyek eltérhetnek az
eddig a Csatlakozok, vagy a Felhaszndlok dltal megismert gyakorlattol, ezért kérjiik, hogy az ASZF-et
figyelmesen olvassdk végig, és csak annak részletes dttanulmanyozasa utan lépjenek jogviszonyba a KKV
MEGOLDASOK KORLATOLT FELELOSSEGU TARSASAGGAL.

AZ ALABBI SZERZODESI FELTETELEK A KKV MEGOLDASOK KORLATOLT FELELOSSEGU
TARSASAG EGYES SZOLGALTATASAI ON ALTALI IGENYBEVETELERE, VALAMINT AZ ON ES A KKV
MEGOLDASOK KORLATOLT FELELOSSEGU TARSASAG KOZOTT LETREJOTT SZERZODESRE
VONATKOZNAK. AZ ASZF TARTALMAZZA A KKV MEGOLDASOK KORLATOLT FELELOSSEGU
TARSASAG ~ ALTAL VEGZETT JELEN ASZF-BEN MEGHATAROZOTT SZOLGALTATASOK
SZERZODESES FELTETELEIT, A KKV MEGOLDASOK KORLATOLT FELELOSSEGU TARSASAG ES A
SZOLGALTATASOKAT IGENYBE VEVO CSATLAKOZOK ES FELHASZNALOK JOGAIT ES
KOTELEZETTSEGEIT.

AZ SZERZODESI FELTETELEK EGYES RENDELKEZESEI KIZAROLAG A FELHASZNALORA, EGYES
FELTETELEI KIZAROLAG A CSATLAKOZORA VONATKOZNAK.

A MEGALLAPODAS ELFOGADASAVAL ON ELISMERI ES KIJELENTI, HOGY AZ ALABBI SZERZODESI
FELTETELEKET A KKV MEGOLDASOK KORLATOLT FELELOSSEGU TARSASAG ES ON KOZOTTI
JOGVISZONY LETREJOTTET MEGELOZOEN TELJESKORUEN MEGISMERTE, ANNAK TARTALMAT
KIFEJEZETTEN ELFOGADJA.
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1.2

1.3

BEVEZETO RENDELKEZESEK

A KKV Megoldasok Korlatolt Felelosségii Tarsasag (székhelye: 2161 Csomad, Kossuth Lajos ut
79.; cégjegyzékszama: 13-09-147256; adoszama: 23360611-2-13; a tovabbiakban: ,,Tarsasag”), mint
a tavkozlési és informatikai piacon jelentds tapasztalattal rendelkezd gazdasagi tarsasag elhivatott
abban, hogy kis- és kozépvallalkozasok részére olyan megoldasokat nyujtson, amellyel a tavkozlési és
informatikai szolgaltatasok igénybevételének koltségeit, az ilyen szolgaltatasokkal jaré adminisztracios
terhet csokkenteni tudjdk. A Tarsasidg célja tovabba, hogy az altala nyujtott szolgaltatasokkal a
tavkozleési és informatikai szolgaltatdsokhoz kapcsolodo tligyintézés hatékonyabba és ligyfélbaratibba
valjon.

Fenti cél megvaldsitasa érdekében a Tarsasdg a Magyar Telekom Nyilvanosan Miikédo
Részvénytarsasaggal (székhely: 1097, Budapest, Konyves Kalman korat 36.; a tovabbiakban:
»Szolgaltatd™) szerzodéses kapcsolatot hozott 1étre, amely szerzddéses kapcsolat lehetdséget biztosit
arra, hogy a Csatlakozok a Tarsasaggal a Megallapodassal 1étrehozott jogviszony hatalya alatt a piaci
arszabasnal kedvezdbb feltételekkel vegyék igénybe a Szolgaltatd szolgaltatasait.

A Tarsasag Magyarorszag jogszabalyai szerint alapitott, az illetékes Cégbirdsagan szabalyszeriien
bejegyzett, korlatolt felel6sségii tarsasag formaban miikodd gazdasdgi tarsasag. A Tarsasag a
tevékenységét a mindenkor hatalyos magyar jogszabalyok alapjan végzi.

ERTELMEZO RENDELKEZESEK

A jelen ASZF értelmezése soran az alabbiakban felsorolt nagy kezddbetiis szavak és kifejezések —
tekintet nélkiil arra, hogy milyen id6ben, szamban, méddban és esetben allnak — az alabbiakban
meghatarozott jelentéssel birnak:

LASZF” azt a Tarsasag altal alkalmazott szabalyrendszert jelenti, amely meghatarozza a Tarsasag és
a Csatlakozd kozotti Megallapodassal 1étrehozott kozvetitéi jogviszony alapvetd szabalyait, és
amelynek rendelkezéseit alkalmazni kell a Tarsasag és valamennyi Csatlakozo6 k6z6tti minden olyan
jogviszonyban, amelynek soran a Csatlakozd a Megallapodas alapjan Szolgaltatast vesz igénybe a
Tarsasagtol. Az ASZF rogziti tovabba a szabalyrendszert, amelyet a Tarsasag a Honlapot hasznél6 és
a Honlapon regisztralt Felhasznalok esetében alkalmaz.

,Csatlakozo” jelenti azt a jogi személyt, amely a Tarsasaggal a Szolgaltatasok igénybevétele
targyaban Megallapodast kot.

»Elkerinfotv.” jelenti az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informacios
tarsadalommal Osszefiiggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl szo16 2001. évi CVIIIL. torvényt.

,Egyedi Dijszabasu Elé6fizetés” jelenti a Csatlakozot megilletd és a Megallapodas hatalya alatt a
Szolgéltatonal igénybe vehetd jelen ASZF 1. szami Mellékletében meghatirozott tartalma és

dijszabasu telekommunikacios és informatikai elofizetést.

,,JFelhasznal6” jelenti valamennyi a Honlapot latogatd, a Szolgaltatdsokat bongészé és a Honlapon
regisztralt személyeket, amelyek a Megallapodas megkotéséig még nem mindsiil Csatlakozonak,
azonban amelyekre jelen ASZF egyes rendelkezései kiterjednek.

crcr

jogosultsagat a Honlap Kapcsolattartasi Feliiletéhez.
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~Harmadik Személy” jelenti az olyan természetes vagy jogi személyt, illetve jogi személyiséggel
nem rendelkezd szervezetet, amely vagy aki nem azonos a Csatlakozoval, a Felhasznaloval, illetéleg
a Téarsasaggal vagy annak képvisel6jével.

»Honlap” jelenti a kkvm.hu és domain néven és aldomain cimeken elérhet6 honlapot.

,-Hiiségid6” jelenti a Csatlakozo altal a Szolgaltatasi Szerz6désben vallalt id6tartamot, amely alatt az
Egyedi Dijszabasu Szerz0dést kizarolag a Szolgaltatasi Szerz6désben rogzitett szankcios feltételekkel
sziintetheti meg.

»Infotv.” jelenti az informécios onrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagrol szold 2011. évi
CXII. torvényt.

»Jogviszony Igazolas” jelenti azt a Megallapodas alairasat kovetden a Tarsasag altal kiallitott
igazolast, amellyel a Csatlakoz6 a Szolgaltato részére igazolni tudja a Kedvezmények igénybevételére
vonatkoz6 jogosultsagat.

,Kapcsolattartasi Feliilet” jelenti azt a Honlapon létrehozott feliilletet, amelyen a Felhasznalo
Szolgaltatasok igénybevételére iranyulod szandékat a Téarsasaggal elektronikus iton megoszthatja. A
Kapcsolattartasi Feliilet alkalmas tovabba arra, hogy a Megallapodas megkotését kovetden a
Csatlakozo6 a Szolgaltatasait nyomon kdvesse, illetve a Tarsasaggal kapcsolatot tarthasson.

,Kedvezmények” jelentik a Csatlakozot a Megallapodas hatalya alatt megilleté a Szolgaltatonal a
Szolgaltatasi Szerzddéssel igénybevehetd kedvezményeket, ide értve kifejezetten az Egyedi
Dijszabast Elofizetést, esetleges Késziilék-kedvezményeket, vagy egyéb az altalanos Szolgaltatoi
dijszabasnal kedvezobb feltételli szolgaltatasokat.

,Melléklet” jelenti a jelen ASZF-hez csatolt, annak elvalaszthatatlan részét képezd melléklete(ke)t.

»~Megallapodas” jelenti a Szolgaltatasok igénybevétele targyaban irdsban és papir alapon a Tarsasag
és a Csatlakozo kozott 1étrejott, a jelen ASZF targykorébe tartozé megallapodast.

,»PtK.” jelenti a Polgari Torvénykonyvrol szold 2013. évi V. torvényt.

z99

»Regisztracié” jelenti a Kapcsolattartasi Feliilet igénybevételének megkezdéséhez sziikséges
folyamatot, amelynek soran a Felhasznalo — a jelen ASZF-ben meghatarozott adatainak megadésa
mellett — megismeri és elfogadja a Tarsasag ASZF-jét és adatvédelmi szabalyzatt.

»Reklamtv.” jelenti a gazdasagi reklamtevékenység alapvetd feltételeirdl és egyes korlatairol szolo
2008. évi XLVIIL. térvényt.

»Személyes Adat” jelenti valamennyi, természetes személlyel kapcsolatba hozhato adatot, az adatbol
levonhato, a természetes személyekre vonatkozo kdvetkeztetést.

,»ozZolgaltato” jelenti a Magyar Telekom Nyilvanosan Miikdodé Részvénytarsasagot, amely az Egyedi
Dijszabasu Elofizetést a Tarsasaggal létrehozott jogviszony keretében a Csatlakozok részére a
Megallapodas hatalya alatt biztositja.

»Szolgaltatoi Szerzodés” jelenti a Szolgaltato és a Csatlakozo kozott 1étrejott az Egyedi Dijszabast
El6fizetés és minden egyéb Szolgaltato altal a Csatlakozok részére biztositott szolgaltatasok —ide értve
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2.2

4.2

4.3

4.4

4.5

kifejezetten a mobil, vagy egyéb telekommunikacios késziilek, kiegészitd szolgaltatas —
megrendelésére iranyuld szerzodést.

»Szolgaltatoi Feltételek” jelenti a Szolgaltatd altal meghatarozott a Szolgaltatdoi Szerzodésre
vonatkozé szerzOdéses feltételeket, €s egyéb Szolgaltatd és csatlakozo kozotti jogviszonyra vonatkozo
kotelezd érvényli szabalyokat, amelyeket a Csatlakoz6 a Szolgaltatdéi Szerzodés megkotése elott
koteles attanulmanyozni és elfogadni.

»Szolgaltatas(ok)” jelenti(k) a Tarsasag altal a Csatlakozonak a Megallapodasban rogzitett kozvetitoi
jogviszony alapjan a Megallapodas hatalya alatt nyujtott alabbi szolgaltatasokat:

a) a Szolgaltato Egyedi Dijszabast Eléfizetéseinek és ebbdl fakadod el6fizetési elonydknek az
igénybevételének Tarsasag altali biztositasa;

b) Egyedi Dijszabast El6fizetésre vonatkozo szerzodésekben a Csatlakozé tamogatasa;

c) Egyedi Dijszabasu Elo6fizetésekkel kapcsolatos ligyintézésben a Csatlakozd tamogatasa, az
ilyen igények Szolgaltat6 iranyaba torténd kozvetitése;

d) készilék megrendelésekkel kapcsolatos igények fogadasa és koOzvetitése a Szolgaltatd
iranyaba.
»larsasag” jelenti a KKV Megoldasok Korlatolt Felelosségli Tarsasagot.

,» Tartalom” jelenti azt a tartalmat, amit a Tarsasag és a Felhasznalo a Honlap feliiletén megjelenit.

A jelen ASZF alkalmazisaban a cimszavak és a bekezdésszamok kizardlag hivatkozasi alapul
szolgalnak, és csak az ASZF szovegének értelmezésével egyiitt vehetdk figyelembe.

AZ ASZF ALKALMAZASI KORE

A Tarsasag és a Csatlakozo kozott 1étrejott Megallapodasra vonatkozd szabalyok Osszességét a jelen
ASZF és a vonatkozo jogszabalyok egyiittesen tartalmazzak.

AZ ASZF HATALYA ES ELFOGADASA A FELHASZNALO RESZEROL

A jelen ASZF-et a Téarsasig hatarozatlan idére adja ki. Az ASZF rendelkezései a Tarsasag és a
Felhasznalo, valamint a Csatlakozo kozotti jogviszonyban az ASZF elfogadésatol alkalmazandok.

A jelen ASZF személyi hatalya a Tarsasagra, a Felhasznalora és a Csatlakozora terjed Ki.

Az ASZF rendelkezéseit kell alkalmazni — jogszabaly kotelezd erejii rendelkezése hianyaban — a
Tarsasag és a Felhasznalo, illetve a Csatlakozo minden olyan kapcsolatara, amely soran a Tarsasag
Szolgéltatast nyujt.

A Felhasznalo és a Csatlakozo az ASZF elfogadasaval kifejezetten kijelenti, hogy a Tarsasag a jelen
ASZF bevezet6 részében a Ptk. 6:78. §-a szerinti tajékoztatasi kotelezettségének eleget tett.

A regisztralt Felhasznalé a Regisztracio soran az ,.elolvastam és elfogadom” jelolé négyzet
megjelolésével kifejezetten nyugtazza az ASZF elolvasasat, és — a Tarsasag figyelemfelhivé
tajékoztatasat kovetéen — a dokumentumban foglalt altalanos szerzodési feltételeket kifejezetten
elfogadja.
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A (nem-regisztralt) Honlapot hasznalé Felhasznalé a Honlap hasznalatiaval Kkifejezetten
nyugtazza az ASZF elolvasasat, és — a Tarsasag figyelemfelhivo tajékoztatisat kovetéen — a
dokumentumban foglalt altalinos szerzédési feltételeket kifejezetten elfogadja.

A Csatlakozé a Megsllapodas aldirasaval kifejezetten nyugtizza az ASZF elolvasasat, és — a
Tarsasag figyelemfelhivo tajékoztatasat kovetéen — a dokumentumban foglalt altalanos
szerz6dési feltételeket kifejezetten elfogadja.

AZ ASZF EGYOLDALU MODOSITASA

A Tarsasag jogosult az ASZF-et egyoldaltian kiegésziteni, illetve médositani. A Tarsasag az ASZF
modositasardl szol6 hirdetményét — annak hatalybalépését legalabb 15 (tizenot) nappal megel6zden —
koteles a Honlapon kozzétenni, a Csatlakozok és a regisztralt Felhasznalok esetébe az errdl szolo
hirdetményt a Csatlakozok és a Felhasznalok részére az altaluk korabban megadott e-mail cimre e.-mail
utjan megkiildeni.

A Felhasznal6 és a Csatlakozo feleldssége, hogy a moddositas tartalmat megismerje, illetve arrol a
Tarsasagnal vagy a Tarsasag Honlapjan tajékozodjon.

Az ASZF valtozasa a Téarsasag és a Csatlakozo kozott kordbban 1étrejott valamennyi jogviszonyra
vonatkozik, és a kozottik fennallé jogviszonyok ennek megfeleléen modosulnak, feltéve, hogy a
Csatlakozo a Szolgéltaté felé Hiiségidét nem vallalt. A Csatlakozo jelen ASZF elfogadasaval és a
Megallapodas alairasaval kifejezetten tudomasul veszi és elfogadja, hogy a Tarsasag egyoldaliian —
Csatlakozo kiilon eziranya hozzajarulasa nélkiil —, akar a Dijszabas mértékére is kiterjed6en jogosult
az ASZF modositasara. A Csatlakoz6 tudomasul veszi, hogy az ASZF-modositas Csatlakozo altali
elfogadasanak mindsiil és ebbdl kifolydlag a Tarsasag és a Csatlakozo kozotti jogviszony ennek
megfeleléen a moédositas idépontjatdl modosul, amennyiben a Csatlakoz6 a modositas hatalybalépését
kovetden a Szolgaltatast tovabbra is igénybe veszi, illetéleg a Csatlakozd a moddositasrol szolo e-
mailben torténd értesitést és a modositott ASZF Honlapon tortént megjelenését kovetd 8 (nyolc) napon
belill a Tarsasag felé irasban nem nyilatkozott kifejezetten ugy, hogy a modositadst nem fogadja el.
Amennyiben az ASZF a Csatlakozo altal vallalt Hiiségidd kifutdsat megel6z6en keriil a Szolgaltatas
ellenértéke vonatkozasaban modositasara, ugy ezen Csatlakozok esetében a Huiségido lejaratdig a
korabbi ASZF-ben meghatarozott dijszabas az iranyado.

Amennyiben a regisztralt Felhasznalo, vagy a Csatlakozo — a Tarsasaghoz cimzett irasbeli kifejezett
nyilatkozatdval — a tervezett mddositast nem fogadja el, igy a Tarsasag jogosult a felek kozotti
jogviszonyt egyoldaltian azonnali hatallyal megsziintetni, vagy a jogviszonyt az ASZF modositésa elétti
valtozatlan tartalommal hatalydban fenntartani. Hiiségidot vallalt Csatlakozok esetében a Tarsasag jelen
pontban rogzitett azonnali hataly egyoldali felmondasi jogaval kizarolag a Hiiségégidd lejaratat
kovetden élhet.

Az ASZF nyilvanos, azt a Honlapon barki megtekintheti és megismerheti, ugyanakkor az ASZF a
Térsasag szellemi alkotésa, az a hatalyos jogszabalyok alapjan szerzdi jogi védelem alatt all.

A TARSASAG FELELOSSEGE

A Tarsasag a Szolgaltatisok nyQjtasa soran mindenkor a téle elvarhatd gondossaggal és
koriltekintéssel, valamint a Csatlakozd érdekeinek az adott koriilmények kozott lehetséges legnagyobb
mértékben torténd figyelembevételével jar el.
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7.1

A Tarsasag nem felel az olyan karokért, amelyek rajta kiviilallo és el nem harithatd okbol — igy
kiilondsen er6hatalom, belfoldi vagy kiilfoldi hatosagi rendelkezés, sziikséges hatdsagi engedély
megtagaddsa vagy késedelmes megadasa folytdn — kovetkeztek be.

A Térsasag jogosult a Szolgaltatdsok nyujtasat barmikor sajat diszkrecionalis dontésével felfiiggeszteni
vagy megsziintetni, amennyiben a Szolgaltatoval a Kedvezmények Csatlakozok részére torténd
kozvetitésére vonatkozo jogosultsaga barmilyen oknal fogva megszlnik, vagy a Szolgaltatasok
nyujtasa barmilyen oknal fogva ellehetetleniil.

A Felhasznal6 a Honlapot és a Kapcsolattartasi Feliiletet kizarolag a sajat kockazatara hasznalhatja, és
elfogadja, hogy a Tarsasag nem vallal feleldsséget a hasznalat soran felmeriild vagyoni és nem vagyoni
karokért. A Tarsasag kizar tovabba minden feleldsséget a Honlapon, illetve a Kapcsolattartasi Feliileten
Felhasznalok altal tanusitott magatartasért.

Nem terheli felel6sség a Tarsasagot olyan, kisebb jelentéségli hibakért vagy mulasztasokért, amelyek
nagyszamu tigylet teljesitése soran az altalaban elvarhatd gondossag mellett is el6fordulhatnak. Nem
felel a Tarsasag az altala vallalt Szolgaltatas teljesitésének elmaradasaért, ha az eljarast a Csatlakozé és
a Szolgaltat6 és/vagy Harmadik Személy kozotti jogvita, vagy Szolgaltatd és/vagy Harmadik Személy
felrohatd magatartasa akadalyozza.

A Tarsasag felel6sségének jelen ASZF szerinti korlatozasa vagy kizardsa nem érinti a Tarsasagnak azt
a felelosségét, amelyet szerzddésben a hatalyos jogszabalyok alapjan érvényesen nem lehet korlatozni
vagy kizarni.

A Honlapon talalhaté informaciok johiszemiien keriiltek felhelyezésre, azonban azok kizarélag
tajékoztatd célt szolgalnak, az informécidk pontossagéért, teljességéért Tarsasag nem vallal
felelosséget.

A Honlap olyan kapcsolodasi pontokat (linkeket) tartalmazhat, amely a Szolgaltat6 és/vagy Harmadik
Személyek oldalaira vezet. Ezen személyek adatvédelmi gyakorlataért és mas tevékenységéért
Szolgaltaté nem vallal felelsséget.

A Tarsasag nem vallal felel6sséget a Szolgaltatd — kiilonosen az Egyedi Dijszabasu El6fizetés alapjan
—nyujtott szolgaltatdsok jogszertiségéért, Szolgaltatoi Szerzodésnek megfeleléséért, — igy kiilondsen az
Egyedi Dijszabast El6fizetés alapjan —, vagy ezen szolgaltatdsok soran a Szolgaltato és/vagy Harmadik
Személyek altal a Csatlakozonak okozott karokért, tovabba ezen szolgaltatisokban tapasztalt
mindennemtl lizemzavarért, vagy szolgaltatas kimaradasért.

A Tarsasag kizarolag kozvetitoként vesz részt a Szolgaltatd és a Csatlakozd kdzotti jogviszonyban,
Tarsasag Szolgaltatd nevében a Szolgaltatasi Szerzddés targyaban sajat nevében a Csatlakozoval
szerz6dést nem kothet.

SZOLGALTATAS IGENYBEVETELERE IRANYULO SZANDEK, MEGALLAPODAS
MEGKOTESET MEGELOZO ELJARAS

A Felhasznal6 amennyiben igénybe kivanja venni a Szolgéltatasokat és a Tarsasaggal Megallapodast
kivan kotni, gy ezen — kotelez6 érvényl ajanlatnak nem mindsiilé — szandékat a Tarsasagnak az
alabbiakban rogzitett modon jelezheti:

7.1.1 Regisztraciot kovetden a Kapcesolattartasi Feliileten elektronikus tton;

6. oldal, 6sszesen: 32



KKV Megoldasok Korlatolt Felel6sségti Tarsasag
Altalanos Szerz6dési Feltételek

7.2

7.3

8.2

8.3
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9.2

7.12 telefonon a Honlapon kozzétett telefonos elérhetdségeken;
713 e-mail Utjan a Honlapon kozzétett e-mail elérhetdségeken
7.14 személyesen a Tarsasag ligyfélszolgélatan.

A fenti 7.1. pontban rogzitett megkeresésben a Csatlakoz6 meghatarozhatja, hogy mely
Szolgaltatasokat kivanja igénybe venni. A Tarsasag a hivatkozott megkeresést kovetden felveszi a
kapcsolatot a Csatlakozoval a Csatlakoz6 altal megadott elérhetdségen. A hivatkozott megkeresés nem
mindsiil ajanlatnak, ahhoz a Csatlakoz6 €s a Tarsasag kdtve nincsen.

A Szolgaltatasok megtargyalasat kovetGen a Tarsasag és a Csatlakozo irasban, papir alapon jogosultak
a Megallapodas megkatni.

A REGISZTRACIO

A Honlap tartalmanak egy része elérhetd6 minden, a hatdlyos magyar jogszabalyok szerint jog- és
cselekvoképes egyén szamara Regisztracio nélkiil is, a Honlap meghatarozott részeinek hasznalata,
illetdleg a Kapcsolattartasi Feliilet igénybevétele azonban eldzetes Regisztracidhoz kotott. A
Felhasznalok kifejezetten tudomasul veszik azt, hogy a Tarsasag diszkreciondlis joga eldonteni azt,
hogy egy adott Felhasznalo regisztracios kérelmét elfogadja-e.

A Regisztracio esetleges Tarsasag altali elutasitasa esetén — amelyre a Tarsasag diszkrecionalisan
jogosult — a Tarsasagot indokolasi kotelezettség nem terheli, illetbleg a Felhasznalok kifejezetten
tudomasul veszik azt, hogy a Tarsasaggal szemben semmilyen jogcimen kartéritési vagy egyéb
megtéritési igénnyel vagy koveteléssel nem Iéphetnek fel, a Tarsasagot kartéritési felelésség nem
terheli.

A Tarsasag jogosult a Regisztraciéval tudoméasara jutott adatokat rogziteni, €s azokat a vonatkozo
adatvédelmi szabalyoknak megfelel6en kezelni. A Felhasznald kifejezetten tudomdsul veszi, hogy a
Tarsasag személyes adatokat nem kezel, kizardlag kozhiteles nyilvantartasban is fellelhetd adatok
birtokaba juthat.

A sikeres Regisztraciot kovetéen a Regisztracid megsziinéséig a Felhasznald jogosultta valik a
Kapcsolattartasi Feliilet igénybevételére a Felhasznaloi Fidkon keresztiil.

Felhasznal6 tudomasul veszi, hogy a Tarsasag a Felhasznaloi Fidkot torolheti, vagy annak Felhasznalo
altali hasznalatat ideiglenesen felfiiggesztheti, amennyiben a Felhasznalé jelen ASZF rendelkezéseit,
vagy a hatalyos jogszabalyokat megszegi, tovabba amennyiben a Felhasznalo olyan egyéb magatartast
tanusit, amellyel a Tarsasag gazdasagi érdekeit, vagy jo hirnevét kozvetleniil, vagy akar kdzvetve
veszélyezteti.

MEGALLAPODAS LETREJOTTE, MEGALLAPODAS LETREJOTTENEK FELTETELEI

A Megallapodas a Tarsasag ¢és a Csatlakoz6 kozott minden esetben a felek altal cégszertien alairt, irasba
foglalt okirattal jon l1étre.

Csatlakozo kizarolag a hatalyos jogszabalyok altal nyilvantartott és miikddé jogi személy, vagy egyéni
vallalkozé lehet, amely nem all cséd-, felszamolasi-, vagy egyéb fizetésképtelenséggel fenyegetod
eljaras, illetve végelszamolas hatalya alatt. Csatlakozo természetes személy vagy kiilfoldi székhellyel
rendelkez0 jogi személy nem lehet.
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A Csatlakozo a Megallapodas alairasat megel6zoen hitelt érdemléen a Tarsasag felé igazolja és a
Megallapodas alairasaval kijelenti,

(@) a hatalyos magyar jogszabalyok alapjan érvényesen mikodd jogi személy, vagy egyéni
vallalkoz6, és rendelkezik minden sziikséges felhatalmazéssal ahhoz, hogy Megéallapodast
alairja, tovabba annak feltételeit és rendelkezéseit teljesitse.

(b) nem 4&ll fenn olyan kotelezettsége, amely a Megallapodas teljesitését akadalyoznd, vagy
meghiusitana;

(c) a Megallapodas részérdl torténd teljesitése nem titkozik semmilyen jogszabalyba, rendeletbe
vagy hatarozatba;

(d) a Megallapodds Ilétrehozasandl kozremiikodd személy rendelkezik a megfeleld
felhatalmazassal, e személy Megallapodas létrehozasa soran tett nyilatkozatai érvényesek,
hatalyosak és kikényszeritheto kotelezettségvallalast jelent a Tarsasag részére.

MEGALLAPODAS TARGYA

Csatlakoz6 a Megallapodas alairasaval, kifejezetten megbizza a Tarsasagot azzal, hogy a Szolgaltatasok
korében a Szolgaltato és a Csatlakozo kozott kozvetitdi tevékenységet végezzen annak érdekében, hogy
a Kedvezményekre a Megallapodas hatalya alatt a Csatlakozo jogosultsagot szerezzen.

Csatlakoz6 tudomasul veszi azt, hogy a Megallapodas nem biztosit kizardlagossagot, a Tarsasag
szabadon jogosult mas Csatlakozoknak — akar a Megallapodasban foglaltaktol eltérd feltételekkel is —
Szolgaltatast nyujtani.

Felek megallapodnak, hogy a Tarsasag a Szolgaltatasi Szerzddés Csatlakozd altali megkotése, a
Kedvezmények Csatlakoz6 altali igénybe vehetOsége érdekében a Csatlakozo javara kdzvetitdként jar
el. Tarsasag a Megallapodés hatalya alatt a Szolgaltato eltéro elozetes és kifejezett, egyértelmi irdsbeli
rendelkezése hianyaban a Szolgaltatd és a Csatlakozd nevében szerzddést alairni, kotelezé érvényili
ajanlatot tenni, ilyen ajanlatot elfogadni, egyéb modon a Szolgaltatd, vagy a Csatlakozo terhére
kotelezettséget vallalni, vagy teljesitést elfogadni nem jogosult.

A Csatlakozo kifejezetten is tudomasul veszi és elfogadja, hogy amennyiben a Szolgaltatasi Szerz6dés
targyat képezd szolgaltatasokat a Csatlakozo részére a Szolgaltatd nyujtja, ezek igénylése,
igénybevétele, és ellenértékének megfizetése tekintetében, valamint az egyéb, a Szolgaltatdo és a
Csatlakozo kozott kozvetleniil megkotott mas szerzédéses megallapodasok teljesitése targyaban a
Csatlakozo kozvetleniil all szerzodéses kapcsolatban ezen személlyel, ekként a koztiik megkotott
szerz6désbol eredd igények és esetleges jogvitak tekintetében a Tarsasag egyikiikkel szemben sem,
tovabba mas személyekkel és szervezetekkel szemben sem tartozik feleldsséggel, amely barmely nemi,
jogcimii vagy osszegli felel6sségét a Tarsasag kifejezetten kizarja, amelyet a Csatlakozé a jelen ASZF
elfogadasaval, ezennel tudomasul vesz és kifejezetten elfogad.

Tarsasag a Megallapodasban meghatarozott kozvetitéi tevékenységért, a jelen ASZF 14. fejezetében
meghatarozott dijra jogosult.

A CSATLAKOZO MEGALLAPODAS SZERINTI KOTELEZETTSEGEI

A Csatlakoz6 a Szolgaltatasokért dijat és koltségtéritést koteles a Tarsasagnak fizetni jelen ASZF 14.
pontjaban rogzitett szabalyok szerint.
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A Csatlakoz6 az adott helyzetben t6le elvarhato modon kételes a Tarsasag kotelezettségei teljesitését
elésegiteni, igy kiilondsen a jelen ASZF 17. fejezete szerinti adatszolgaltatdsi szabalyok
figyelembevételével a sziikséges iratokat, dokumentumokat €s informéciokat a Tarsasag rendelkezésére
bocsatani, a sziikséges nyilatkozatokat hataridében megtenni, tovabba koteles a Tarsasagnak a
Szolgaltatasi Szerz0dés 1étrejottéhez és teljesitéséhez sziikséges tajékoztatast megadni.

A MEGALLAPODAS TELJESITESENEK RESZLETSZABALYAI

Megbiz6 a Tarsasagot a Megallapodas aldirasdval felhatalmazza arra, hogy nevében a Szolgéltatoi
Szerzédés megkdotése érdekében —nem kotelezo érvényii — ajanlatot tegyen a Szolgaltato részére, illetve
ilyen ajanlatot kérjen be a Szolgaltatotol.

A Tarsasag a Szolgaltato ajanlatat kozvetiti a Csatlakozo részére, amely — feltéve, hogy a Szolgaltatoi
Feltételeket elfogadja — a Szolgéltatoval kdzvetlentil megkoti a Szolgaltatasi Szerzddést azzal, hogy a
Kedvezményeket a Csatlakozo kizarélag a Jogviszony Igazolas birtokaban jogosult a Szolgaltatonal
igénybe venni.

Tarsasag nem felel a Csatlakozd Szolgaltatasi Szerzédés megszegésébdl szarmazd karokért és
veszteségekért, tovabba a Csatlakozo Szolgaltatasi Szerzodés késedelmes teljesitéséért, ugyanakkor a
Szolgaltatdé eziranyu megkeresése alapjan a Tarsasag kozremikodhet a lejart kintlévéség mielGbbi
érvényesitésében.

Tarsasag a Szolgaltatasi Szerz6dések megkotése soran folyamatosan Csatlakozo rendelkezésére all,
részt vesz az értékesitési folyamatokban, e kdrben a Tarsasag a Csatlakozot tdmogatja.

Csatlakozo kotelezettséget vallal, hogy a Szolgaltatd altal meghatarozott Szolgaltatoi Feltételeket a
Szolgaltatasi Szerz6dés alairasat megel6zden attanulmanyozza, értelmezi és esetleges értelmezésbeli,
vagy egyéb kérdéseit jelzi a Szolgaltatd iranyaba. Csatlakozo kotelezettséget vallal, hogy a Szolgaltatasi
Szerzodést kizarolag abban az esetben koti meg a Szolgaltatoval, amennyiben a Szolgaltato altal
meghatarozott Szolgaltatoi Feltételeket a Csatlakozo elfogadhatonak és vilagosnak tartja. Csatlakozo
tudomasul veszi és elfogadja, hogy minden olyan Tarsasaggal szemben — akar a Szolgaltato, vagy
Harmadik Személy altal — tdmasztott igényekért helyt allni tartozik, amely Csatlakozo jelen pontban
rogzitett kotelezettsége megszegésébdl szarmazik.

Csatlakozo a Szolgaltatasi SzerzOdés alairasaval elismeri, hogy a Tarsasag szabalyszeriien ¢és
szakszerien, a Szolgaltatasi Szerzddés targyat képezd szolgaltatasokhoz kapcsolodd Szolgaltatoi
Feltételeknek, valamint az iranyadé jogszabalyoknak megfeleléen teljeskortien tajékoztatta, és minden
segitséget megadott a Csatlakozonak, hogy ezen szolgaltatast alaposabban, pontosabban
megismerhesse, elkeriilve a megtévesztd, félreérthetd tajékoztatast.

KEDVEZMENYEK RESZLETSZABALYAI

Csatlakoz6 a Megallapodas hatalya alatt a jelen ASZF 1. szamii Mellékletében meghatarozott Egyedi
Dijszabast Elofizetéseket veheti igénybe a Szolgaltatonal.

FIZETESI FELTETELEK

A Felek megallapodnak abban, hogy a Csatlakoz6 a Tarsasag altal nyujtott Szolgaltatasok ellenértékéiil,
a jelen ASZF 2. szami Mellékletében meghatarozott dijazast és koltségtéritést (a tovabbiakban
egylittesen: ,,Dij”) tartozik a Tarsasag részére kozvetleniil megfizetni, a Tarsasag altal kiallitott

dijbekérd (tovabbiakban: ,,Dijbekéro”) alapjan, az abban rogzitett fizetési hataridében (a tovabbiakban:
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,»Fizetési Hatarid6”). A Tarsasag a Dijbekér6 alapjan megfizetett 6sszegrdl a mindenkori szamviteli
szabalyoknak megfelel6 szamlat allit ki €s kiild meg a Csatlakozo részére.

A fenti fizetési kotelezettségek teljesitése szempontjabol szerzodésszeri teljesitésének az mindsiil, ha
a Csatlakozo az esedékes Dijat legkésdbb a fentiek szerinti teljesitési idopontokkal bezardlag a Tarsasag
pénztaraba készpénzben befizeti, illetdleg banki atutalassal torténd teljesités esetén a Tarsasag
szamlavezetd bankja az esedékes Osszeget ezen id6ponttal a Tarsasag — Dijbekérén meghatarozott —
bankszadmlajan jovairta.

Csatlakoz6 tudomasul veszi, hogy amennyiben a Csatlakoz6 a 14.1. pontban meghatarozott Dijakat az
ott meghatarozottak szerint barmely ok miatt nem fizeti meg, ezen a koriilmény — eltérd, kiilon
megallapodasaik hianyaban — annak tekintendd, hogy a Csatlakozé érdekmulas miatt a szerzddéses
kapcsolatanak fenntartdsdt nem igényli, ekként a Tarsasdg a Megallapodast a Dij rendezettség
idétartamaval bezarélag, minden tovabbi jogcselekmény nélkiil, megsziintnek tekintheti. A Dij
Dijbekérén rogzitett fizetési hataridejének leteltét kdvetd napon Tarsasag e-mailben jelzi a Csatlakozd
részére a lejart Dij-tartozast. A Dij-tartozassal kapcsolatos tajékoztatast kdvetd 15 nap eredménytelen
elteltével a Tarsasag a lenti 14.4. pontban rogzitett jogkdvetkezményeket alkalmazhatja.

A 14.3. pontban rogzitett szerz6désmegsziinési ok esetén a Tarsasag — a Csatlakozo kiilon hozzajarulasa
nélkiil — jogosult a Csatlakozot a Dijbekérdn rogiztett fizetési hataridé eredménytelen elteltét kovetéen
megkiildott e-mailes tajékoztatas 16. napjatol kezdoden — a Csatlakozd e-mailen torténd tdjékoztatasa
mellett — a Szolgaltatd6 mindenkor aktualis lakossagi vagy sztenderd iizleti dijcsomagjaba athelyezni,
vagy ahol a Szolgaltato és a Csatlakozo altal megkotott Szolgaltatasi Szerzodés kiilon szabalyozza a
megsziint partneri jogviszony esetén alkalmazhat6 dijcsomag kijeldlését, igy az abban meghatarozott
dijcsomagba athelyezni.

A fenti 14.3. pontban meghatarozott megsziinés esetében a Tarsasag és a Csatlakozd kozott a
jogviszony megszlnik, ekként Tarsasagot tovabbi Szolgaltatasi (iigyintézési, ligyfélszolgalati, egyéb)
kotelezettség nem terheli.

A Megallapodas fentiek szerinti megsziinése esetén, a 14.4. pontban rogiztett dijcsomagvaltas és annak
jarulékos kovetkezményei (hiiségidd, késziilékkedvezmény, egyéb kedvezményes szolgaltatasok
megvaltozasa, megszi{inése) tekintetében Csatlakozo Tarsasaggal szemben kartéritési vagy egyéb
igényt nem tamaszthat. Tarsasag feleldssége a hivatkozott pontok szerinti megsziinési estekben
kizarélag arra terjed ki, hogy a Csatlakozé részére a szolgaltatonal elérhetd, vagy a Csatlakozo és a
Szolgaltaté altal megkotott Szolgaltatasi Szerzédéshez mérten a legkedvezdbb dijcsomagot valassza ki.

Csatlakozo6 tudomasul veszi, hogy a Tarsasag a Dijat minden év januar 1. napjan a KSH altal a targyévet
megel6z6 év vonatkozasiban kozzétett fogyasztoiar-index mértékével (éves atlagos inflacio)
egyoldalian — a Csatlakozo kiilon jovahagyasa nélkiil —, a Csatlakozo eziranyt irdsbeli (e-mail utjan
torténd) tajékoztatasa mellett megemelheti.

A SZERZODES IDOBELI HATALYA, MODOSITASA

Szerz6do Felek a Megallapodast az alairas napjatol kezdédden, hatarozatlan idotartamra kotik.
A Megallapodas csak a felek altal cégszertien alairt, irasba foglalt okirattal médosithato.

A MEGALLAPODAS MEGSZUNESE ES MEGSZUNTETESE
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A Megallapodast a részes felek kozos megegyezésével, rendes és a masik fél szerzodésszegése
(Megallapodas megszegése) esetén rendkiviili felmondassal szlintetheté meg.

Csatlakozo ¢és Tarsasag jogosultak a Megallapodas legalabb 60 (hatvan) napos felmondasi id6vel
torténd, akar indokolas nélkiili felmondasara (megsziintetésére), amely felmondasidt mindkét fél
elézetesen, irasban tartozik kozolni. frasbeli felmondasnak mindsiil valamennyi fél részérdl a masik
félnek irasban (kapcsolattartasra kijelolt e-mail utjan, postai ajanlott-tértivevényes levél utjan)
megkiildott tajékoztatas.

Amennyiben a Megéllapodas barmely ok miatt megsziinik, illetve megsziintnek tekintendd (ASZF
14.3.), a Csatlakoz6 a megsziinés iddpontjatol kezdédbéen a Tarsasag altal nyujtott, vagy szervezett — a
Szolgaltatd részérdl nyujtott és ekként igénybevett — Kedvezményekre a tovabbiakban nem jogosult.
Az ebbdl eredé mindennemi Tarsasagnal jelentkezd kar és egyéb joghatrany tekintetében a Csatlakozo
teljes felelosséggel tartozik a Tarsasag felé, tovabba a Tarsasag igényelheti a Csatlakozotol az ekként
jogalap nélkiil igénybevett Kedvezmények — mint a Tarsasag kozremiikodésével szerzett vagyoni elony
— részére torténd megtéritését is. A Csatlakozo a Tarsasag ezen kikotéseit a Megallapodas alairdsaval
és jelen ASZF elfogadasaval kifejezetten is tudomasul veszi és elfogadja.

Amennyiben a Megallapodas Csatlakoz6 egyoldali felmondéséaval szinik meg, gy Tarsasag jogosult
a megallapodas megszlinésével érintett targyévre vonatkozo teljes éves Dij megfizetését kovetelni
Csatlakozotol, azzal, hogy Tarsasag a 15.1. pontban meghatarozott felmondasi id6 leteltét kdvetden
Szolgaltatast nem koételes nyujtani Csatlakozo részére.

ADATSZOLGALTATAS

A Megallapodas hatalya alatt a Csatlakozo koteles késedelem nélkiil és teljeskoriien biztositani
mindazon informéciokat, amelyek a Tarsasag szerzddésszeri teljesitéséhez sziikségesek.

Csatlakozé koteles a Tarsasagot folyamatosan tdjékoztatni minden, a Csatlakozo éltal a
Megallapodassal kapcsolatosan meghozott dontésrol.

KOZREMUKODO IGENYBEVETELE

Tarsasag a Csatlakozd kiilon eziranya engedélye nélkiil jogosult a Szolgaltatasok ellatasara a
Szolgaltato altal jovahagyott alvallalkozot, vagy egyéb kozremiikddot igénybe venni. Az alvéllalkozo,
vagy a kdzremiikodo személyérél azonban Tarsasag koteles tajékoztatni a Csatlakozot.

A Tarsasag az alvallalkozo, vagy a kdzremiikodo személy teljesitéséért ugy felel, mintha ezen
személyek tevékenységét maga fejtette volna ki.

VIS MAIOR

Csatlakozo és a Tarsasag barmely a Megallapodas teljesitése soran felmertiil olyan szerzédésszegése
(kiilonosen karesemény), mely szerzédésszegés, kiilondsen, vagy kizardlagosan karesemény
bekovetkezte vagy kozvetlen vagy kdzvetett oka, egyikiik érdekkorébe, felelosségi korébe sem tartozik,
valamint az a szerz6déskotés idépontjaban nem volt elére lathaté vis maior eseménynek mindsiil. Az
ilyen esemény bekoOvetkezésekor felek egymast haladéktalanul kotelesek tajékoztatni a koriilmény
felmertilésérol.

Vis maiornak, azaz elharithatatlan kiils6 oknak mindsiil kiilondsen, de nem kizarolagosan: haboru,
polgari felkelés, embargo, munkabesziintetés, természeti katasztrofa, tlizeset, terrorizmus, jarvany vagy
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azzal valo fenyegetés és a mindezekbdl eredé biztonsagi intézkedések, a felek barmelyikénél vagy
kozremiikoddjénél felmeriild fizikai vagy jogi akadaly vagy mas elharithatatlan és elére nem lathatd
sziikséghelyzet, amely szamottevd modon akadalyozza vagy lehetetlenné teszi a teljesitést.

Nem feltétele a vis maior helyzet megéllapitdsanak az, hogy az adott tény/esemény/koriilmény a
Megéillapodas megkotésének idépontjaban nem volt megallapithat6, amennyiben az adott esemény
kovetkezményeire is fennall, hogy az nem a felek ellendrzési korébe tartozik (kiilondsen, de nem
kizarolagosan vis maior: egyes jarvanyligyi intézkedésekbdl eredd tény/esemény/koriilmény, abban az
esetben is, ha szerz0déskotés idOpontjaban a jarvany mar kialakult; tiizeset elharitasabol ered6
tény/esemény/koriillmény abban az esetben is, ha a tiizeset mar a szerz6déskotéskor kialakult, viszont
mérete, terjedése nem volt eldre lathato).

A vis maior korilmények mentesitik a feleket a kotelezettségeik teljesitése alol, olyan mértékben,
amennyire a vis maior esemény az érintett felet gatolja a szerzédéses kotelezettségeinek a teljesitésében.
A mentesités kizarolag arra az idére szol, ameddig a szoban forgd esemény hatasa fennall.

Vis maior esetén egyebekben a Megallapodas teljesitésének lehetetlenné valasa esetén iranyado
rendelkezéseit kell alkalmazni, azaz amennyiben a teljesités lehetetlenné valasaért egyik fél sem felelds,
a Megallapodas megsziinésének idopontjat megel6zden nyujtott szolgaltatas pénzbeni ellenértékét meg
kell tériteni. Ha a mar teljesitett pénzbeni szolgaltatasnak megfeleld ellenszolgaltatast a masik fél nem
teljesitette, a pénzbeni szolgaltatds visszajar. Amennyiben a vis maior esemény a szerzOodés teljes
teljesitését nem lehetetleniti el, ugy vis maior allapot megsziinését kovetden a Megallapodasbol eredd
kotelezettségeit tovabbra is teljesitik a felek azzal, hogy a szerzédésszegés jogkovetkezményei a vis
maior allapot idejére nem alkalmazhatoak, tovabba minden fél sajat érdekkorében felmeriilt karat
koteles viselni.

BIZALMAS INFORMACIOK

Tekintettel a Megallapodasban foglaltak kiilondsen bizalmas jellegére, valamint a felek altal a masik
félnek atadandd informaciok mennyiségére és tartalmara, felek kotelezik magukat, hogy a
Megallapodast, a felek kozott 1étrejott minden egyéb megallapodast, valamint a barmelyik fél altal a
masik félnek atadott minden adatot, tervet, informaciot, dokumentaciot vagy know-how-t bizalmasan
kezelnek, azok tényét és tartalmat kolcsonosen iizleti titokként kezelik (,,Bizalmas Informacié”).

Szerz6d6 felek a Bizalmas Informaciot még részben sem hozhatjak nyilvanossagra, vagy tehetik a
nyilvanossag, illetéleg harmadik személyek szamara hozzaférhetdvé, egyszersmind minden ésszeriien
elvarhatd intézkedést megtesznek abbdl a célbdl, hogy annak tartalma ne keriilhessen a nyilvanossag,
valamint harmadik személyek tudomasara.

A Bizalmas Informaciot kizarélag a masik fél el6zetes irasbeli hozzajarulasaval lehet harmadik személy
tudomasara, illetve nyilvanossagra hozni. Egyik felet sem terheli a fentiekben meghatarozott titoktartasi
kotelezettség, amennyiben a Bizalmas Informaciéval kapcsolatos kozlés jogszabaly kotelezd
rendelkezésén, illetve birdsag, valasztottbirdsag vagy hatdsadg jogerds hatarozatan alapul, tovabba
barmely fél jogosult a Megallapodas, valamint a felek kozott 1étrejott minden egyéb megallapodas
tartalmat birosagi, valasztottbirdsagi, hatosagi eljaras soran bizonyitékként felhasznalni, amennyiben
az adott eljaras targyat az ezekkel a megallapodasokkal kapcsolatos valamely kérdés képezi.

A felek titoktartasi kotelezettsége alkalmazottaikra, iigynokeikre, tagjaikra és vezetdikre,
alvallalkozoikra, tovabba tarsult partnereikre, valamint kapcsolt vallalkozasaikra is vonatkozik, akik a
titoktartasi kotelezettséget mindkét fél irasos és elozetes hozzajarulasa nélkiil nem oldhatjak fel. A felek
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titoktartasara és a Bizalmas Informaciok kezelésére vonatkozo rendelkezések a Megallapodas hatalyban
1éte alatt, illetve ezek megsziinésétol szamitott 5, azaz 6t évig maradnak érvényben.

AZ FELHASZNALOK ES CSATLAKOZOK SZAVATOSSAGI NYILATKOZATAI

A Felhasznalo/Csatlakoz6 a jelen ASZF elfogadasaval teljes korti kartéritési felelésége tudataban
szavatolja, hogy:

(@) érvényesen bejegyzett és miikddo jogi személy;
(b) elolvasta, megértette, a jelen ASZF tartalmat és feltételeit;

() a Szolgaltatasok igénybevétele soran felel6sségteljes magatartast tantsit, johiszemien,
egytttmiikodden és tiszteletteljesen viselkedik;

(d) maradéktalanul eleget tesz a Szolgaltatasok igénybevétele soran a hatalyos
jogszabalyoknak;

(e) Kkartalanitja a Tarsasdgot Harmadik Személyek részérdl felmeriilo és Csatlakozonak
felrohatd minden olyan igénnyel szemben, amely a Honlap, illetve a Tarsasag
Szolgaltatasainak igénybevételével fiigg Ossze vagy abbol ered, ideértve barmely
természetl vagy fajtaju kovetelést, kdltséget, igényt, hianyt, kart.

Amennyiben a Felhasznalo, vagy a Csatlakozo barmely szavatossagi nyilatkozata hamisnak bizonyul,
ugy az sulyos szerzodésszegésnek mindsiil, és a Megallapodas Térsasag altali azonnali hatéllyal torténd
megsziintetését vonhatja maga utan.

A TARSASAG JOGAI AZ INTERNETES FELULET TARTALMANAK VEDELME
ERDEKEBEN

A Felhasznal6 a Honlap hasznalataval és az ASZF elfogadasaval tudomasul veszi, hogy a Tarsasag
minden értesités nélkiil eltavolithatja az olyan Tartalmat, anyagokat vagy anyagokra torténé hivatkozast
(linket), amelyeket a kizarolagos dontési jogkorében jogellenesnek, mas személyiségi jogaba
utkozonek, tisztességtelennek, versenyjogilag aggalyosnak, fenyegetonek, becsiiletsértonek,
ragalmazonak, obszcénnek vagy egyébként kifogasolhatonak taldl, illetéleg amelyek megsértik vagy
megszegik a Tarsasag vagy barmely Harmadik Személy szellemi alkotashoz fiiz6d6 jogat, szerz6i és
szomszédos vagy egyéb tulajdonosi jogat.

A Tarsasag az altala legmegfelelébb modon haladéktalanul szankcionalja a Honlap szolgaltatasaival
szemben tanusitott jogellenes vagy jogosulatlan tevékenységeket, amelyek kiilonosen, de nem
kizarélagosan az alabbiak lehetnek:

(@) aHonlap barmely részének modositasa, adaptacioja vagy visszafejtése;

(b) a Téarsasag szamitastechnikai rendszerébe torténod jogosulatlan behatolds vagy behatolasi
kisérlet;

() mas Felhaszndlokrol informacido gytijtése jogosulatlan célokbol (ideértve a
felhasznaloneveket és/vagy e-mail cimeket is);

(d) a Honlap barmely részének ijraformazasa vagy szerkesztése;
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(e) felhasznaléi azonositok automatikus modszerekkel vagy csalard, illetve tisztességtelen
fondorlattal torténd létesitése;

(f)  olyan anyagok rendelkezésre bocsatasa, amelyek megsértik, visszaé¢lnek vagy megszegik
barmely mas fél, illetdleg Harmadik Személyek szellemi alkotashoz, nyilvanossidghoz,
maganélethez fliz6d6 vagy egyéb mas tulajdonosi jogat;

(g) virusok, férgek, hibak, trojai falovak vagy barmely mas destruktiv elem kozzététele vagy
tovabbitasa;

(h) olyan anyagok rendelkezésre bocsatasa, amelyek jogellenesek vagy jogellenes
tevékenységre buzditanak, esetleg azt hirdetik.

A Térsasag fenntartja maganak a jogot, hogy minden tovabbi értesités nélkiil térolje azon Felhasznalok

“ sy

megjelenitett tartalom:
(@ védjegyet sért,
(b) mas személy jogos és méltanyolhato érdekeit sértd név,
(c) obszcén vagy tragar kifejezés,

(d) rasszista, masok valldsat, nemzeti, nemzetiségi, szexualis vagy politikai €és vilagnézeti
hovatartozasat gyalazo, sért6 kifejezés és magatartas,

(e) burkolt vagy nyilt reklamhordozonak tekintheto;
(f)  aTarsasag megitélése szerint mas személy jogos és méltanyolhato érdekeit nyilvanvaléan
sérti.

ADATVEDELEM, ADATKEZELES
A Tarsasag személyes adatokat nem kezel, kizarolag kozhiteles nyilvantartasban (cégjegyzék, egyéni
vallalkozok nyilvantartasa) is fellelhetd (céges) adatok birtokaba juthat.
KEZBESITES
A Tarsasag a Felhasznalonak és Csatlakozoknak szo6lo nyilatkozatokat, értesitéseket a Felhasznalo,
illetve a Csatlakozo altal a Regisztracio, illetve a Megallapodas alairdsa soran megadott e-mailcimre
kiildi meg. Amennyiben a megadott e-mailcim a Regisztraciot, illetve a Megallapodas aldirasat

kovetéen megszinik, Ggy az értesités elmaradasabol szarmazo karokért a Tarsasag nem felel,
felelosségét ebben a korben kifejezetten kizarja.

A Tarsasag részére szO0lo irasos kiildeményeket a Tarsasag székhelyére, illetve az
(ugyfelszolgalat@kkvm.hu) e-mailcimre kell megkiildeni.

IRANYADO JOG, JOGVITAK RENDEZESE

A Szolgaltatasokra, a Megallapodasra és az ASZF-re Magyarorszag jogszabélyai az iranyadok.
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A felek a Megallapodasban és az ASZF-ben nem érintett kérdésekben a Ptk. szabalyait tekinti
iranyadonak, egyben kolesonos kotelezettséget vallalnak arra, hogy a Megallapodasbél és az ASZF-bél
eredd, esetleges vitds iigyeiket elsddlegesen targyaldsokkal és egyezséggel tartoznak megoldani.
Amennyiben ez eredményre nem vezetne, a Megallapodasbol és az ASZF-bl fakadd Gsszes jogvitas
iigyeik eldontésére ezennel az ligy targyatol fiiggden kifejezetten kikotik és kdlcsonosen elfogadjak a
Vaci Jarasbirdésag és a Balassagyarmati Torvényszék kizardlagos illetékességét, amely birdsag
eljarasanak és dontésének Felhasznalo, vagy Csatlakozo alavetik magukat.

EGYEB RENDELKEZESEK

Ha barmilyen hataskorrel rendelkezd illetékes birosag szerint a Megallapodas, vagy az ASZF barmely
rendelkezése érvénytelen, semmis vagy végrehajthatatlan lenne, gy ez csak arra a rendelkezésre
vonatkozik, €és nem jelenti az egész dokumentum érvénytelenségét, semmisségét vagy
végrehajthatatlansagat, és minden egyéb rendelkezés érvényben €s hatalyban marad.

A Megallapodasban, az ASZF-ben, vagy jogszabaly altal biztositott valamely jog vagy jogorvoslat
Tarsasag altali gyakorlasanak elmulasztasa nem jelenti az adott, vagy mas jogrol vagy jogorvoslatrol
val6 lemondast, tovabba ezen jog vagy jogorvoslat egyszeri vagy részleges gyakorldsa sem gatolja meg
az adott, vagy barmely mas jog vagy jogorvoslat tovabbi gyakorlasat.

A jelen ASZF-et, és az annak részét képezé figyelemfelhivast elolvastam és megértettem, azt elfogadom:
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1. SZAMU MELLEKLET — EGYEDI DIJSZABASU ELOFIZETESEK LEIRASA

KKYV Megoldasok GOLD dijcsomag: (lezart dijcsomag, uj szerzédés nem kothet6)
KKVM GOLD dijcsomagok

Mobil hang szolgaltatas

A KKVM GOLD S dijcsomagok az alabbi dijakkal vehet6ek igénybe:

KKVM GOLD
Dijak (netté Ft) S
dijcsomag
Mobil hang szolgaltatas havidij 1.488 Ft

Kotelez8en valaszthaté min. mobilinternet szolgdltatas? Uzleti Mobilnet 5

Dijcsomagban foglalt alapdijas beszélgetés belfoldon

valamint EU orszagokban? roaming helyzetben barmely 150 perc
belfoldi iranyba

Belfoldi alapdijas forgalmi dijak

Telekom mobil halézatba torténd hivas esetén 5 Ft/perc
Belfoldi, vezetékes haldozatba térténé hivas esetén 5 Ft/perc
Belfoldi, mas mobil haldézatba torténd hivas esetén 5 Ft/perc
Hangpostas felhivasa esetén 5 Ft/perc
SMS kiildés belfoldi iranyba 12 Ft/db
SMS kuildés kilfoldi iranyba 45 Ft/db

1- A dijcsomagokhoz kételezGen vélaszthaté mobilinternet szolgaltatas dijaza és a Mobil hang szolgaltatas havidijan felil fizetendd

2- EU orszag: Eurdpai Unio orszagai és azok kilbirtokai, valamint Andorra, Izland, Liechtenstein, Norvégia terlletén m(ik6dé minden, a Magyar
Telekommal szerz6dott partnerhalézata. Magyarorszagi hdlézatbdl mas EU orszagok haldzataiba inditott hivas és kildétt SMS nem mingsil roaming
helyzetnek, igy ezek dijazdsara a nemzetkozi tarifak iranyaddak.

A tablazatban szerepl6 dijak nettd dijak, a tavkozlési szolgaltatdasokra érvényes afat nem tartalmazzak. A Szolgéltatd a
KKVM GOLD S dijcsomag esetén masodperc alapu szamlazast biztosit. Minden megkezdett egység dijkoteles.

A SZOLGALTATO az Uzleti Dijszabés szerinti hivasfelépitési (kapcsolasi) dijra (jelen szerz&dés létrejottekor Uzleti
Dijszabds 12.2 pont) a KKVM GOLD dijcsomagok esetén 100% dijkedvezményt biztosit.
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Mobilinternet szolgaltatas opcidk

A dijcsomag csak a jelen szerz6désben foglalt internet szolgaltatasok egyikével vehet§ igénybe.

mobilinternet szolgaltatasok dijai (netto, Ft)

Szolgaltatasok

Benne foglalt

A benne foglalt
adatforgalombdl EU
orszagokban*

Havidij
KKVM GOLD

Tulforgalmazasi

EekE roaming helyzetben S i
felhasznalhato dijcsomag mellett
Uzleti Mobilnet S 500 MB 500 MB 332 Ft
Uzleti Mobilnet L 2GB 2GB 1.248 Ft
Uzleti Mobilnet XL 7GB 7GB 2.164 Ft OFt
Uzleti Mobilnet XXL 12 GB 12 GB 3.309 Ft
Uzleti Mobilnet XXXL 25GB 25GB 4.454 Ft

A tablazatban szerepl§ dijak nettd dijak, a tadvkozlési szolgéltatasokra érvényes afat nem tartalmazzak.

*EU orszag: Eurdpai Unid orszagai és azok kiilbirtokai, valamint Andorra, Izland, Liechtenstein, Norvégia teriiletén m(ik6dé minden, a Magyar

Telekommal szerz6dott partnerhaldzata.

**Tllforgalmazasnak mindsil a szolgaltatas opcidban foglalt adatmennyiséget meghaladd forgalmazas. Tulforgalmazéas esetén a le- és feltoltési

sebesség belfoldon legfeljebb 32 kbit/s, EU orszagokban roaming helyzetben 0 kbit/s a fordulénapig.

A KKVM GOLD M és L dijcsomagok az alabbi dijakkal vehet6k igénybe:

KKVM GOLD KKVM GOLD
Dijak (netto Ft) M L
dijcsomag dijcsomag
Dualo Flat opcid havidij 3.549 Ft 7.557 Ft

szolgaltatas™

Kotelez6en valaszthaté min. mobilinternet

Uzleti Mobilnet
EU 7GB

Uzleti Mobilnet
EU 7GB

Havidijban foglalt percmennyiség

belféldon valamennyi belféldi halézatba valamint EU
orszagbdl* roaming helyzetben belféldi halézatokba és
valamennyi EU orszadg* halézataiba korlatlan

Belfoldi alapdijas forgalmi dijak

Telekom mobil halézatba torténd hivas esetén

0 Ft/perc

0 Ft/perc

Belfoldi, vezetékes haldzatba térténd hivas esetén

0 Ft/perc

0 Ft/perc
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Belfoldi, mas mobil halézatba torténd hivas esetén 0 Ft/perc 0 Ft/perc
Hangpostas felhivasa esetén 0 Ft/perc 0 Ft/perc
SMS kiildés minden belféldi irdanyba 0 Ft/db 0 Ft/db
SMS kdildés kulféldi irdnyba 45 Ft/db 0 Ft/db

EU orszagokra* vonatkozo forgalmi dijak

EU orszaghdl* roaming helyzetben inditott Telekom

0 - . » g 0 Ft/perc 0 Ft/perc
mobil és belfoldi vezetékes halézatba torténd hivas
EU orszaghdl* roaming helyzetben inditott belfoldi

. o . 4t A eed 2 bt s 0 Ft/perc 0 Ft/perc

mas mobil és EU orszagok* haldzataba torténd hivas
EU orszagokban* roaming helyzetben fogadott hivasok 0 Ft/perc 0 Ft/perc
Hangpostas felhivdsa EU orszagokbdl* roamin

e e < 0 Ft/perc 0 Ft/perc
helyzetben
SMS kiildés EU orszagokbdl* roaming helyzetben 0 Ft/db 0 Ft/db

* EU orszdag: Eurdpai Unid orszdagai és azok kilbirtokai, valamint Andorra, 1zland, Liechtenstein, Norvégia. Magyarorszagi hal6zatbdl mas EU orszagok
haldzataiba inditott hivas és kiildott SMS nem mindsiil roaming helyzetnek, igy ezek dijazasdra a nemzetkozi tarifak irdnyaddak.

**A dijcsomagokhoz kapcsolddoé kotelez&en valaszthaté mobilinternet szolgéltatds dijazdsa a 4.2.2. pont szerinti és a Dualo Flat opcié havidijan feldl
fizetend6

A tablazatban szerepld dijak netté dijak, a tavkozlési szolgaltatasokra érvényes afat nem tartalmazzék. A SZOLGALTATO
a KKVM GOLD M és L dijcsomagok esetén masodperc alapu szamlazast biztosit. Minden megkezdett egység dijkoteles.

A belféldi mobil, és vezetékes haldzatokba torténé hivasok percdija kizardlag belféldi hang hivasokra vonatkozik, adat
és video hivasokra nem, a belféldi SMS forgalmi dijak belfoldon inditott, belfoldi mobil el6fizet6knek kildott SMS-ekre
vonatkoznak. EU orszdgokban* roaming helyzetben az adott dijcsomagban meghatdrozott dijak, illetve kedvezmények

érvényesek.

A SZOLGALTATO az Uzleti Dijszabés szerinti hivasfelépitési (kapcsoldsi) dijra (jelen szerz3dés létrejsttekor Uzleti
Dijszabas 12.2 pont) a KKVM GOLD M és L dijcsomagok esetén 100% dijkedvezményt biztosit.

Mobilinternet szolgaltatas opcidk

A SZOLGALTATO az ELOFIZETO részére a KKVM GOLD M és L dijcsomagu elSfizetésekhez az ELOFIZETO vélasztasanak
megfelelen Uzleti Mobilnet EU szolgaltatast biztosit. Egy eléfizetésen egy idében csak egy mobilinternet szolgaltatas
lehet aktiv. Az Uzleti Mobilnet EU mobilinternet szolgaltatasokban foglalt adatmennyiség belféldi és EU orszagokban*
roaming helyzetben is felhasznalhaté adatforgalmazasra.

* EU orszag: Eurdpai Unid orszagai és azok kulbirtokai, valamint Andorra, lzland, Liechtenstein, Norvégia terlletén m(ikodé minden, a Magyar
Telekommal szerz6dott partnerhaldzata.
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mobilinternet szolgaltatasok dijai (nettd, Ft)

Benne foglalt Havidij Havidij
adatforgalom
belf6ldon és EU

orszagokban*

KKVM GOLD KKVM GOLD

M L

dijcsomag mellett

o Tulforgal-
Szolgaltatasok (o
mazasi dij**

roaming helyzetben dijcsomag mellett

Uzleti Mobilnet EU 7GB 7GB 2.164 Ft 2.164 Ft OFt
Uzleti Mobilnet EU 12GB 12 GB 3.309 Ft 3.309 Ft OFt
Uzleti Mobilnet EU 25GB 25GB 4.454 Ft 4.454 Ft OFt

* EU orszag: Eurdpai Unid orszagai és azok kulbirtokai, valamint Andorra, Izland, Liechtenstein, Norvégia terlletén m(ikodé minden, a Magyar
Telekommal szerz6dott partnerhaldzata.
**Tulforgalmazasnak mindsil a szolgaltatas opcidban foglalt adatmennyiséget meghaladd forgalmazas. Tulforgalmazas EU orszdgokban* roaming

helyzetben nem engedélyezett.

A mobilinternet szolgaltatdsra vonatkozd egyéb feltételeket az Uzleti ASZF mobil radidtelefon héldzaton nyujtott
szolgdltatdsokra vonatkozd 2. szdmu melléklete tartalmazza. A tdblazatban szerepl§ dijak nettd dijak, a tavkozlési

szolgaltatasokra érvényes afat nem tartalmazzak.

Korlatlan mobilinternet opcio

A Korlatlan mobilinternet opcidval az El6fizet6 belfoldon korlatlanul hasznalhatja a mobilinternet szolgaltatast. Az opcid
kizarélag a KKVM GOLD S, M és L dijcsomagok esetén vehet6 igénybe. Az El6fizet6 jelen keretszerz6dés 1.sz. fuggelékben
jogosult megjeldlni, hogy mely eléfizetéseken kivanja igénybe venni az opciét. A Korlatlan mobilinternet opcio

féltorthavi szamlazasu jovairas nélkal.

Szolgaltatas opcio

KKVM GOLD

S

dijcsomag mellett

KKVM GOLD

M

dijcsomag mellett

KKVM GOLD

L

dijcsomag mellett

Korlatlan mobilinternet opcié 8.015 Ft 6.870 Ft 6.870 Ft

A tablazatban szerepld dijak nettd dijak, a tdvkozlési szolgaltatdsokra érvényes afat nem tartalmazzak.

A Korlatlan mobilinternet opcié igénybevételi és hasznalati feltételei:

A Korlatlan mobilinternet opcié KKVM GOLD S dijcsomag esetén kizarélag 2 GB vagy ennél nagyobb, KKVM GOLD M és
L dijcsomag esetén kizarélag 7GB vagy ennél nagyobb benne foglalt adatforgalmat tartalmazé aktiv Uzleti Mobilnet, ill.
Uzleti Mobilnet EU szolgéltatas mellett vehetd igénybe

A Korlatlan mobilinternet opcié Tandem szolgaltatassal egyutt nem vehetd igénybe.

Tandem kartya szolgaltatds opcid. Tandem szolgaltatas havidija: netté 572 Ft/SIM
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Kilféldre irdnyuld hivasok dija

KKVM GOLD
Nemzetkozi dijzéna S

dijcsomag mellett

KKVM GOLD

M

dijcsomag mellett

KKVM GOLD

L

dijcsomag mellett

1-3. Dijzéna 25%

25%

100%

4-6. Dijz6na 25%

25%

25%
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KKVM PLUS dijcsomagok

Mobil hang szolgaltatas

A KKVM PLUS dijcsomagok az alabbi dijakkal vehet6ek igénybe:

KKVM PLUS KKVM PLUS KKVM PLUS

Dijak (netto Ft)
S M L
1.830 Ft 3.660 Ft 6.750 Ft

Mobil hang szolgaltatas alap havi dij
- . — 350 Ft 350 Ft 350 Ft
Uzleti e-Pack kedvezmény mértéke
Mobil hang szolgaltatds havi dij Uzleti e-Pack 1.480 Ft 3.310 Ft 6.400 Ft
kedvezménnyel

Uzleti Adat Uzleti Adat Uzleti Adat
A dijcsomag mellé kotelezGen vélaszthaté minimum
mobilinternet szolgaltatas** 1GB 10GB 10GB

21. oldal, 6sszesen: 32




KKV Megoldésok Korlatolt Felel6sségti Tarsasag
Altalanos Szerz6dési Feltételek

Havidijba foglalt perc és SMS mennyiség

Belfoldén valamint a roamingolas helye szerinti EU

150 korlatl korlatl
orszagbdl* minden alapdijas belféldi mobil és vezetékes perc ortatian oriatian
iranyba

. - 250 db korlatl
Havidijba foglalt SMS kiildés mas belfoldi alapdijas iranyba ortatian
Alapdijas forgalmi dijak belfoldon
Telekom mobil és belféldi vezetékes irdnyba térténé hivas 5 Ft/perc 0 Ft/perc 0 Ft/perc
Belfoldi mas mobil irdnyba torténd hivas 5 Ft/perc 0 Ft/perc 0 Ft/perc
Hangposta felhivasa esetén 0 Ft/perc 0 Ft/perc 0 Ft/perc
SMS kuldés belféldi Telekom mobil iranyba 12 Ft/db 12 Ft/db 0 Ft/db
SMS kildés belfoldi més mobil irdnyba 12 Ft/db 12 Ft/db 0 Ft/db
SMS kildés nemzetkdzi mobil iranyba 45 Ft/db 45 Ft/db 12 Ft/db
EU orszagokra* vonatkozo roaming forgalmi dijak
EU orszagbdl* roaming helyzetben inditott Telekom mobil
. . o e g 5 Ft/perc 0 Ft/perc 0 Ft/perc
és belfoldi vezetékes iranyba* torténd hivas
EU orszaghol* roaming helyzetben inditott belfoldi
vezetékes és mas mobil irdnyba és EU orszagokba* torténd 5 Ft/perc 0 Ft/perc 0 Ft/perc
hivas
EU orszagban *roaming helyzetben fogadott hivasok 0 Ft/perc 0 Ft/perc 0 Ft/perc
Hangposta felhivasa EU orszagbdl* roaming helyzetben 0 Ft/perc 0 Ft/perc 0 Ft/perc
SMS kildés EU orszaghbdl* roaming helyzetben 12 Ft/db 12 Ft/db 0 Ft/db
Nemzetkézi hivas forgalmi dijak Uzleti ASZF szerinti percdijabdl*** adott kedvezmény
Belfoldrél inditott Nemzetkozi hivas (1-3 dijzéna irdnyba) 30% 50 % 100%
Belfoldrél inditott Nemzetkozi hivas (4-6 dijzéna irdnyba) 30% 50 % 50%
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*EU orszdg: Eurdpai Unié orszagai és azok kilbirtokai, valamint Andorra, lzland, Liechtenstein, Nagy-Britannia, Norvégia.
Magyarorszagi haldzatbdl mas EU orszagok* haldzataiba inditott hivas és kildott SMS nem mindsiil roaming helyzetnek, igy ezek

dijazasara a nemzetkozi tarifak iranyaddak.

** A dijcsomagokhoz kapcsolddé kotelezGen valaszthatd mobilinternet szolgaltatas

A tablazatban szerepl6 dijak netté dijak, a tavkozlési szolgaltatdsokra érvényes 27% afat nem tartalmazzak.

A tablazatban szerepld dijcsomagok esetén a forgalmi dijak szdmlazdsa belfoldon 1 masodperces szamlazasi

egységekben torténik, minden megkezdett egység dijkoteles.

A KKVM PLUS S dijcsomag esetében a havidijban foglalt percmennyiség alapdijas, belfoldén felhasznalhatd belféldi
mobil és vezetékes haldzatokba irdnyuld hivasokra valamint EU orszagbdl* magyarorszagi és a roamingolds helye
szerinti, azonos valamint mas EU orszagba érvényesil a dijcsomagban meghatarozottak szerint, kivételt képeznek ez

aldl a 0 Ft-os dijazasu hivasok.

Mobilinternet szolgaltatas opciok

A SZOLGALTATO az ELOFIZETO részére a KKVM PLUS dijcsomagl elSfizetésekhez az ELOFIZETO valasztasanak
megfelelen Uzleti Adat szolgéltatast biztosit. Egy eléfizetésen egy id6ben csak egy mobilinternet szolgaltatas lehet
aktiv. Az Uzleti Adat mobilinternet szolgéltatasokban foglalt adatmennyiség belféldi és EU orszagokban* roaming

helyzetben is felhasznalhaté adatforgalmazasra.

mobilinternet szolgaltatasok dijai (netto, Ft)

Benne foglalt adatforgalom Kedvezményes havidij KKVM PLUS
Szolgdltatasok EU roaming* S M L
belfoldon
helyzetben dijcsomagok mellett

Uzleti Adat 1 GB 1GB 670 Ft - -
Uzleti Adat 3 GB 3GB 1.590 Ft - -
Uzleti Adat 10 GB 10 GB 2.270 Ft 2.270 Ft 2.270 Ft
Uzleti Adat 15 GB 15GB 3.420 Ft 3.420 Ft 3.420 Ft
Uzleti Adat 25 GB 25GB 4.560 Ft 4.560 Ft 4.560 Ft
Uzleti Adat Korlatlan Korlatlan 39 GB 7.430 Ft 7.430 Ft 7.430 Ft

* EU orszag: Eurdpai Unio orszagai és azok kilbirtokai, valamint Andorra, Izland, Liechtenstein, Nagy-Britannia, Norvégia teriletén
m(ikddé minden, a Magyar Telekommal szerz6do6tt partnerhalézata.

A tdblazatban szerepl6 dijak netté dijak, az internet-hozzaférési szolgdltatasokra érvényes 5% afat nem tartalmazzak.

Tandem kartya szolgaltatds opcid

Tandem szolgéltatas havidija: netté 570 Ft/SIM
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KKVM Business dijcsomagok

A KKVM Business dijcsomagok kizardlag a Kisvallalati El6fizeté altali felhaszndalas szabalyainak betartasa mellett,
természetes személy felhasznalok személyes hirkozlési igényeinek kielégitésére hasznalhatdak (személyi hasznalat).

KKVM Business PRIME - Mobil hang szolgaltatas aktiv partneri jogviszony esetén

Mobil hang szolgaltatas

A KKVM Business PRIME dijcsomagok az ELOFIZETO és a KKV Megolddasok Kft. kozott fennallé aktiv partneri jogviszony
esetén az alabbi dijakkal vehetGek igénybe:

4 17 KKVM Business KKVM Business KKVM Business
Havi és forgalmi dijak
PRIME S PRIME M PRIME L
1.300 Ft 3.000 Ft 5.000 Ft
Mobil hang havidij Gzleti e-Pack kedvezménnyel
. F F F
Uzleti e-Pack kedvezmény 630 Ft 630 Ft 650 Ft
Mobil hang havidij 1.990 Ft 3.690 Ft 5.690 Ft
Egyedi Uzleti Egyedi Uzleti Egyedi Uzleti
Adat Adat Adat
Minimum mobilinternet szolgaltatas?®
2GB 12 GB 12 GB
Havidijban foglalt perc és SMS mennyiség
Havidijban foglalt percmennyiség? 150 perc korlatlan korlatlan
Havidijba f(?gllal;c nemzetkdzi EU Zdna irdnyu ) 30 perc korlatlan
percmennyiség
- 250 db 500 db
SMS mennyiség belfoldi alapdijas iranyba
Belfoldi forgalmi dijak alapdijas iranyokba
Belfoldi Telekom mobil és vezetékes alapdijas irdnyba 5 Ft/perc 0 Ft/perc 0 Ft/perc
Belfoldi mas mobil és vezetékes alapdijas iranyba 5 Ft/perc 0 Ft/perc 0 Ft/perc
SMS kiildés belfoldi mobil irdnyba 12 Ft/db 12 Ft/db 12 Ft/db
EU roamingra* vonatkozo forgalmi dijak
EU orszdgokban roaming helyzetben* inditott hivas
L, ) , ) 5 Ft/perc 0 Ft/perc 0 Ft/perc
magyarorszagi hivoszamokra és egyéb EU orszdgokba
EU orszagban roaming helyzetben* fogadott hivasok 0 Ft/perc 0 Ft/perc 0 Ft/perc
SMS kiildés EU orszaghdl roaming helyzetben* 12 Ft/db 12 Ft/db 12 Ft/db
Nemzetkozi irany(** hivas kedvezmény***
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Belfoldrél inditott Nemzetkozi hivas (EU zéna irdnyba) - - 100 %
Belfoldrdl inditott Nemzetkozi hivas (1-3 zéna iranyba) 20% 40 % 100 %
Belfoldrdl inditott Nemzetkozi hivas (4-6 zéna iranyba) 20% 40 % 40 %

Nemzetkozi irdnyokra** vonatkozé forgalmi dijak

Nemzetkdzi kimend - belféldrél EU-ba kaldott SMS 45 Ft /db 45 Ft /db 12Ft/db
Nemzetkdzi kimend SMS kildés belféldrél EU-n kivilre 45 Ft / db 45 Ft / db 12 Ft/db

A tablazatban szerepld dijak netté dijak, a hirkézlési szolgaltatasokra vonatkozé mindenkor hatélyos 27% AFA-t nem
tartalmazzak.

lyalamely mobilinternet szolgéltatds igénybevétele kételezé és a Mobil hang havidijon feliil fizetendé.

2A havidijbél lebeszélhetd percmennyiség alapdijas, belféldén felhaszndlhaté belféldi mobil és vezetékes halézatokba
irdnyuld hivasokra, valamint a roamingolas helye szerinti EU orszaghdl* magyarorszagi és EU orszadgba érvényesil a
dijcsomagban meghatarozottak szerint, kivételt képeznek ez aldl a 0 Ft-os dijazasu hivasok.

Roaming szolgdltatas az EU orszagok* teriiletén miikddd minden, a Magyar Telekommal szerz6dott partnerhalézaton
vehet§ igénybe.

*EU orszag: Eurdpai Unid orszagai és azok kiilbirtokai, valamint Andorra, Izland, Liechtenstein, Norvégia, Nagy Britannia.
A magyarorszagi hdaldzatbdl mas EU orszagok* haldzataiba inditott hivas és kiildétt SMS nem mindsiil roaming
helyzetnek, igy ezek dijazasara a nemzetkozi tarifak irdnyadodak.

** Magyarorszagrél mas kulfoldi orszag halézatdhoz tartozo hivészam irdnyaba torténd hivas.

**Nemzetkozi dijzonak: Magyarorszagrdél mas orszagba torténd forgalmazas.

A forgalmi dijak szamlazasa belféldon 1 masodperces szamlazasi egységekben torténik.

Mobilinternet szolgaltatas opciok

mobilinternet szolgaltatdsok dijai (nettd, Ft)
Benne foglalt adatforgalom Havidij KKVM Business
EU EU-n kivali S M L
Szolgaltatasok a o . -
... | orszagokban* | orszagokban
belf6ldon . .
roaming * roaming .
helyzetben helyzetben ellieemeLs mellleE:

Egyedi Uzleti Adat 2 GB 2GB - 690 Ft - -

Egyedi Uzleti Adat 5 GB 5GB - 1.590 Ft - -
Egyedi Uzleti Adat 12 GB 12 GB - 2.190 Ft | 2.190 Ft | 2.190 Ft
Egyedi Uzleti Adat 20 GB 20GB - 3.490 Ft | 3.490 Ft | 3.490 Ft
Egyedi 5G Uzleti Korlatlan Adat Korlatlan 36 GB - 5.690 Ft | 5.690 Ft | 5.690 Ft
Egyedi Prémium Uzleti Korlatlan Adat Korlatlan 36 GB 2GB 7.190 Ft | 7.190 Ft | 7.190 Ft

A tdblazatban szerepl6 dijak netté dijak, az internet-hozzaférési szolgdltatasokra érvényes 5% afat nem tartalmazzak.
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KKVM Business PRO - Mobil hang szolgaltatas aktiv partneri jogviszony esetén
Egyedi engedélyezési szinthez, elbiralashoz kotott dijcsomag

A KKVM Business PRO dijcsomagok az ELOFIZETO és a KKV Megoldasok Kft. kozott fennallé aktiv partneri jogviszony
esetén az alabbi dijakkal vehetéek igénybe:

Havi és forgalmi dijak | KKVM Business | KKVM Business | KKVM Business
PRO S PRO M PRO L
1.200 Ft 2.400 Ft 4.400 Ft
Mobil hang havidij Uzleti e-Pack kedvezménnyel 00 00
Uzleti e-Pack kedvezmény 650 Ft 650 Ft 690 Ft
Mobil hang havidij 1.890 Ft 3.090 Ft 5.090 Ft
Egyedi Uzleti Egyedi Uzleti Egyedi Uzleti
Adat Adat Adat
Minimum mobilinternet szolgdltatés®
3GB 5GB 5GB
Havidijban foglalt perc és SMS mennyiség
Havidijban foglalt percmennyiség? 150 perc korlatlan korlatlan
Havidijba foglalt tkozi EU Zona irdnyu .
avidijba o.g,aa nemzetkozi 6na irdnyu i 30 perc Korl4tlan
percmennyiség
- 150 db 300 db
SMS mennyiség belféldi alapdijas iranyba
Belfoldi forgalmi dijak alapdijas irdanyokba
Belfoldi Telekom mobil és vezetékes alapdijas iranyba 5 Ft/perc 0 Ft/perc 0 Ft/perc
Belfoldi mas mobil és vezetékes alapdijas irdnyba 5 Ft/perc 0 Ft/perc 0 Ft/perc
SMS kiildés belfoldi mobil irdnyba 12 Ft/db 12 Ft/db 12 Ft/db
EU roamingra* vonatkozé forgalmi dijak
EU orszdgokban roaming helyzetben* inditott hivas
o i i . 5 Ft/perc 0 Ft/perc 0 Ft/perc
magyarorszagi hivoszdmokra és egyéb EU orszdgokba
EU orszagban roaming helyzetben* fogadott hivasok 0 Ft/perc 0 Ft/perc 0 Ft/perc
SMS kiildés EU orszaghdl roaming helyzetben* 12 Ft/db 12 Ft/db 12 Ft/db
Nemzetkdzi iranyd** hivas kedvezmény***
Belfoldrdl inditott Nemzetkoézi hivas (EU zéna irdnyba) - - 100 %
Belfoldrdl inditott Nemzetkozi hivas (1-3 zéna iranyba) 20 % 40% 100 %
Belfoldrdl inditott Nemzetkozi hivas (4-6 zdna irdnyba) 20% 40 % 40 %
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Nemzetkozi irdnyokra** vonatkozé forgalmi dijak

Nemzetkdzi kimend - belféldrél EU-ba kildott SMS 45 Ft / db 45 Ft / db 12 Ft/db
Nemzetkdzi kimend SMS kildés belféldrél EU-n kivilre 45 Ft / db 45 Ft / db 12 Ft/db

A tablazatban szerepl§ dijak netté dijak, a hirkdzlési szolgaltatasokra vonatkozé mindenkor hatalyos 27% AFA-t nem
tartalmazzak.

lvalamely mobilinternet szolgaltatas igénybevétele kdtelez8 és a Mobil hang havidijon feliil fizetendé.

2A havidijbdl lebeszélhetd percmennyiség alapdijas, belféldén felhasznalhatd belfdldi mobil és vezetékes héldzatokba
irdnyuld hivasokra, valamint a roamingolas helye szerinti EU orszaghol* magyarorszagi és EU orszagba érvényesiil a
dijcsomagban meghatarozottak szerint, kivételt képeznek ez aldl a 0 Ft-os dijazdsu hivasok.

*EU orszag: Eurdpai Unid orszagai és azok kiilbirtokai, valamint Andorra, Izland, Liechtenstein, Norvégia, Nagy Britannia.
A magyarorszagi hdalézatbdl mas EU orszagok* héldzataiba inditott hivas és kildott SMS nem mingsil roaming
helyzetnek, igy ezek dijazasara a nemzetkozi tarifak irdnyadodak.

** Magyarorszagrél mas kulfoldi orszdg haldzatahoz tartozé hivészam irdnyaba torténd hivas.

**Nemzetkozi dijzonak: Magyarorszagrdl mas orszagba torténd forgalmazas.

Mobilinternet szolgaltatas opciok

mobilinternet szolgaltatasok dijai (netto, Ft)
Benne foglalt adatforgalom Havidij KKVM Business
EU EU-n kivali S M L
Szolgaltatasok 7 o , o
o orszagokban* | orszagokban
belféldon . .
roaming * roaming - "
helyzetben helyzetben llcsomag meflett
Egyedi Uzleti Adat 3 GB* 3GB - 790 Ft - -
Egyedi Uzleti Adat 5 GB* 5GB - 1.590 Ft | 1.590 Ft | 1.590 Ft
Egyedi Uzleti Adat 12 GB 12 GB - 2,190 Ft | 2.190 Ft | 2.190 Ft
Egyedi Uzleti Adat 20 GB 20 GB - 3.490 Ft | 3.490 Ft | 3.490 Ft
Egyedi 5G Uzleti Korlatlan Adat* Korlatlan 36 GB - 5.490 Ft | 5.490 Ft | 5.490 Ft
Egyedi Prémium Uzleti Korlatlan| Korlatlan 36 GB 2GB 6.990 Ft | 6.990 Ft | 6.990 Ft
Adat?

A tablazatban szerepld dijak nett6 dijak, az internet-hozzaférési szolgdltatasokra érvényes 5% afat nem tartalmazzak.

* EU orszag: Eurdpai Unio orszagai és azok kiilbirtokai, valamint Andorra, Izland, Liechtenstein, Nagy-Britannia, Norvégia
terlletén mikodé minden, a Magyar Telekommal szerz6dott partnerhaldzata. Az EU orszdgokon*® kivili roaming
helyzetben torténd mobilinternet forgalmazasért az Uzleti ASZF 2. sz. mellékletének 12.7.3. pontja szerinti dijak
fizetenddk.

**EU-n kiviili orszagok: Afganisztan, Albania, Algéria, Amerikai Egyesiilt Allamok, Argentina, Ausztrélia, Azerbajdzsan,

27. oldal, 6sszesen: 32



KKV Megoldésok Korlatolt Felel6sségti Tarsasag
Altalanos Szerz6dési Feltételek

BoszniaHercegovina, Brazilia, Chile, Costa Rica, Curacao, Dél-Afrika, Dél-Korea,Dominikai K6ztarsasag, Ecuador, Egyesiilt
Arab Emiratusok, Egyiptom, Fehéroroszorszag, Ferber-szigetek, Francia Polinézia (Bora-bora, Tahiti), Flilop-szigetek,
Gruzia, Guatemala, Honduras, Hong Kong, India, Indonézia, Irak, Izrael, Japan, Jordania, Kanada, Kazahsztan, Kina,
Kolumbia, Koszovd, Maceddnia, Madagaszkar, Malajzia, Marokkd, Mexikd, Moldova, Montenegrd, Oman, Oroszorszag,
Pakisztan, Palesztina, Panama, Peru, Puerto Rico, Qatar, Salvador, Sri Lanka, Svajc, Szaud-Arabia, Szerbia , Szingapur,
Tajvan, Thaifold, Térékorszag, Tunézia, Ukrajna, Uruguay, Vietnam, Z6ld-foki Kbztarsasag.

MultiSIM szolgaltatas

MultiSIM szolgaltatas havidijak KKVM Business KKVM Business
Egyedi Uzleti Adat szolgéltatasok mellett
SésM L
dijcsomag esetén dijcsomag esetén

(Ft/ho/mellék SIM) | (Ft/hé/mellék SIM)

benne foglalt adatmennyiséggel
Okosora MultiSIM | rendelkez6 mobilinternet szolgéltatasok - -
csokkentett esetén

savszélességgel  (becsilt

maximalis le- és feltdltési | Korlatlan  belféldi  adatmennyiséggel

sebesség 1/1 Mbit/s) rendelkez6 mobilinternet szolgéltatdsok 779,53 Ft 590 Ft
esetén
. benne foglalt adatmennyiséggel
Tablet/Laptop MultiSIM . . o
rendelkez6 mobilinternet szolgaltatasok 779,53 Ft 590 Ft
a mobilinternet | €setén
szolgaltatas altal - — —
. . . Korlatlan belfoldi  adatmennyiséggel
biztositott teljes . - o
., i rendelkez6 mobilinternet szolgaltatasok 3.141,73 Ft 1.990 Ft
savszélességgel e
esetén

A tablazatban szerepld dijak netté dijak, a hirkdzlési szolgéltatdsokra vonatkozé mindenkor hatdlyos AFA-t nem
tartalmazzak.

A 6 SIM mellé 3 MultiSIM szolgaltatas (mellék SIM kartya) igényelhetd.

Tandem szolgaltatas

Tandem szolgéltatas havi dij: 500 Ft/SIM

Kiilfoldre irdanyulo hivasok dija

Kedvezményesen Havidij
Benne hivhaté
Kedvezményes opcid foglalt havi nemzetkdzi KKVM Business S és KKVM Business L
percek dijz6nak M dijcsomag mellett dijcsomag mellett
N tkozi 1-6 zéna 100 . .
emzetkoz -6 zona 100 perc 1,2,3,4,5,6 nem elérhet6 3950 Ft
perc opcid

A tablazatban szerepld dijak netté dijak, a hirkdzlési szolgaltatasokra vonatkozé mindenkor hatalyos AFA-t nem
tartalmazzak.
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KKVM Business ALAP - Mobil hang szolgaltatdas megsziint partneri jogviszony esetén

Amennyiben az ELOFIZETO és a KKV Megoldasok Kft. kozott a partneri jogviszony felfliggesztésre vagy megsziintetésre
keriil, gy a KKV Megoldasok Kft. a partneri jogviszony megszlinésétél szamitott 15 napon beliil ezt jelzi a SZOLGALTATO
részére. A SZOLGALTATO az ELOFIZETO KKVM Business Prime S/M/L dijcsomagjat a jelen pont szerinti KKVM Business
Alap S/M/L dijcsomagra maddositja a jelen keretszerz6dés szerinti lejarati idg, illetve a tovabbi szolgéltatasok
vdltozatlansdga mellett.

A KKVM Business Alap dijcsomagok az alabbi dijakkal vehet6ek igénybe:

Havi és forgalmi dijak | KKVM Business | KKVM Business | KKVM Business
Alap S Alap M Alap L
3.300 Ft 5.000 Ft 7.000 Ft
Mobil hang havidij Uzleti e-Pack kedvezménnyel
Uzleti e-Pack kedvezmény 690 Ft 690 Ft 690 Ft
. F . F 7. F
Mobil hang havidij 3.990Ft >-690Ft 690 Ft
Egyedi Uzleti Egyedi Uzleti Egyedi Uzleti
Adat Adat Adat
Minimum mobilinternet szolgaltatas?®
2GB 12 GB 12 GB
Havidijban foglalt perc és SMS mennyiség
Havidijban foglalt percmennyiség? 150 perc korlatlan korlatlan
Havidijba fqg[al;c nemzetkdzi EU Zéna iranyu i 30 perc Korlétlan
percmennyiség
. - P - 250 db 500 db
SMS mennyiség belfoldi alapdijas iranyba
Belfoldi forgalmi dijak alapdijas iranyokba
Belfoldi Telekom mobil és vezetékes alapdijas iranyba 5 Ft/perc 0 Ft/perc 0 Ft/perc
Belfoldi mas mobil és vezetékes alapdijas iranyba 5 Ft/perc 0 Ft/perc 0 Ft/perc
SMS kiildés belféldi mobil irdnyba 12 Ft/db 12 Ft/db 12 Ft/db
EU roamingra* vonatkozo forgalmi dijak
EU orszdgokban roaming helyzetben* inditott hivas
o ) ) ) 5 Ft/perc 0 Ft/perc 0 Ft/perc
magyarorszagi hivoszamokra és egyéb EU orszdgokba
EU orszagban roaming helyzetben* fogadott hivasok 0 Ft/perc 0 Ft/perc 0 Ft/perc
SMS kiildés EU orszaghdl roaming helyzetben* 12 Ft/db 12 Ft/db 12 Ft/db
Nemzetkdzi iranyd** hivas kedvezmény***
Belfoldr6l inditott Nemzetkozi hivas (EU zéna irdnyba) - - 100 %
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Belfoldrdl inditott Nemzetkozi hivas (1-3 zéna irdanyba) 20% 40 % 100 %
Belfoldrdl inditott Nemzetkozi hivas (4-6 zéna iranyba) 20% 40 % 40 %

Nemzetkozi iranyokra** vonatkozo forgalmi dijak

Nemzetkdzi kimend - belf6ldrél EU-ba kaldoétt SMS 45 Ft /db 45 Ft /db 12Ft/db

Nemzetkozi kimend SMS kiildés belfoldrél EU-n kivilre 45Ft /db 45 Ft / db 12 Ft/db

A tablazatban szerepld dijak netté dijak, a hirkézlési szolgéltatdsokra vonatkozé mindenkor hatalyos 27% AFA-t nem
tartalmazzak.

lvalamely 4.1.2. pont szerinti mobilinternet szolgéltatds igénybevétele kdtelez6 és a Mobil hang havidijon feliil
fizetendé.

2A havidijbol lebeszélhetd percmennyiség alapdijas, belféldén felhaszndlhaté belféldi mobil és vezetékes halézatokba
irdnyuld hivasokra, valamint a roamingolas helye szerinti EU orszaghdl* magyarorszagi és EU orszadgba érvényesil a
dijcsomagban meghatarozottak szerint, kivételt képeznek ez aldl a 0 Ft-os dijazasu hivasok.

*EU orszag: Eurdpai Unio orszagai és azok kilbirtokai, valamint Andorra, Izland, Liechtenstein, Norvégia, Nagy Britannia.
A magyarorszagi halézatbdl mas EU orszagok* haldzataiba inditott hivas és kiildott SMS nem mindGsul roaming
helyzetnek, igy ezek dijazasara a nemzetkozi tarifak iranyaddak.

** Magyarorszagrol mas kilfoldi orszag halézatahoz tartozo hivoszam iranyaba térténd hivas.

**Nemzetkozi dijzdnak: Magyarorszagrél mas orszagba térténd forgalmazas.
A forgalmi dijak szamlazdsa belfoldon 1 masodperces szamlazdasi egységekben torténik.

Mobilinternet szolgaltatasok dijai a KKVM PRO és KKVM PRIME tarifa szerint.
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2. DIJSSZABAS

Dijcsomag Dijcsomag éves Targyév 01. 01. Targyév 07. 01. Targyév 12. 01.

megnevezése teljes dija — és 06.30. kozotti | és 11.30. kozotti | és 12.31. kozotti
targy évre csatlakozas csatlakozas csatlakozas

esetén esetén esetén
meghatarozott meghatarozott meghatarozott
Dij -targy évre Dij~ Taray évre Dij — kovetkezo
évre

KKVM PRIME S 3937 Ft + afa 3937 Ft + afa 1968 Ft + afa 3937 Ft + afa
KKVM PRIME M 7874 Ft + afa 7874 Ft + afa 3937 Ft + afa 7874 Ft + afa
KKVM PRIME L 7874 Ft + afa 7874 Ft + afa 3937 Ft + afa 7874 Ft + afa
KKVM PRO S 3937 Ft+ afa 3937 Ft + afa 1968 Ft + afa 3937 Ft + afa
KKVM PRO M 7874 Ft + afa 7874 Ft + afa 3937 Ft + afa 7874 Ft + afa
KKVM PRO L 7874 Ft + afa 7874 Ft + afa 3937 Ft + afa 7874 Ft + afa
KKVM PLUS S 3937 Ft + afa 3937 Ft + afa 1968 Ft + afa 3937 Ft + afa
KKVM PLUS M 7874 Ft + afa 7874 Ft + afa 3937 Ft + afa 7874 Ft + afa
KKVM PLUS L 7874 Ft + afa 7874 Ft + afa 3937 Ft + afa 7874 Ft + afa
KKVM GOLD S 3937 Ft + afa 3937 Ft + afa 1968 Ft + afa 3937 Ft + afa
KKVM GOLD M 7874 Ft + afa 7874 Ft + afa 3937 Ft + afa 7874 Ft + afa
KKVM GOLD L 7874 Ft + afa 7874 Ft + afa 3937 Ft + afa 7874 Ft + afa

* A megallapitott éves csatlakozasi dij 1/2 része
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